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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje §1 OWU, §2 OWU, §6 OWU,

zaktad ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia/ §14 OWU, §18 OWU, §22 OWU,
odszkodowania lub wartosci wykupu §26 OWU, §27 OWU, §29 OWU

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci | §1 OWU, §2 OWU, §6 OWU,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | §7 OWU, §8 OWU, 15§ OWU,
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania lub ich §19 OWU, §23 OWU, §28 OWU

obnizenia




Krotki przewodnik po Travel Polska EURCPA

g Na poczatku chcemy Ci wyjasnic pojecia, ktore dotycza stron zwigzanych z umowa ubezpieczenia

Tymi pojeciami postugujemy sie w OWU:
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Ubezpieczyciel Ubezpieczajacy Ubezpieczony
to my, czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. to osoba, ktéra kupuje ubezpieczenie. to Ty, czyli osoba, ktora korzysta z ochrony
z siedzibg we Wroctawiu Ubezpieczajacy moze kupic ubezpieczenie dla siebie  ubezpieczeniowej w trakcie podrdzy.

(wowczas jest rownoczesnie ubezpieczonym) lub dla  Jesli ubezpieczenie kupite$ sam, to jestes rowniez
innej osoby (np. dla kogo$ z rodziny lub znajomych) ubezpieczajacym

Dla kogo?

Travel Polska to ubezpieczenie turystyczne dla osob podrézujacych po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska (30 km od granicy).
Produkt nie jest dedykowany osobom, ktére wybieraja sie w podrdz zagraniczna.

Dlaczego Travel Polska?

4 warianty do wyboru, ptacisz za to, czego potrzebujesz.

Znizki dla dzieci, mtodziezy, rodzin i grup.

Ochrona dla dzieci i mtodziezy do lat 18 w trakcie obozow sportowych bez dodatkowych zwyzek.

Wariant VIP i The Best to najlepszy wybor dla 0s6b taczacych wypoczynek z wedréwkami po gorach, uprawianiem sportéw zimowych i wodnych.

Zakres ubezpieczenia w tych wariantach obejmuje dodatkowo: OC sportowe, ochrone sprzetu sportowego, pokrycie kosztow akeji ratowniczej i poszukiwawczej
oraz rehabilitacje usprawniajaca po wypadku.

Zakres ochrony
Suma ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus VIP The Best
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
Jesli w trakcie podrézy przydarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek, otrzymasz odszkodowanie 5000PLN 10000 PLN 20000 PLN ~ 40 000 PLN

za doznany uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczenie bagazu podroznego/sprzetu sportowego
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Jesli podczas podrézy Twoj bagaz/sprzet sportowy ulegnie zniszczeniu badz kradziezy otrzymasz 500 PLN S00PLN 1500PLN  3000PLN
zwrot kosztow za poniesiong strate
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (0C)

Jesli wyrzadzisz krzywde innej osobie lub uszkodzisz jej mienie, wyptacimy $wiadczenie >< >< 100000zt 150 000 zt
ubezpieczeniowe osobie poszkodowanej

Ubezpieczenie kosztow ratownictwa
15000 zt 30000 zt
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Jesli w trakcie podrézy przydarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek, pokryjemy koszty akeji ratowniczej
lub poszukiwawczej, prowadzonej w celu ratowania Twojego zycia lub zdrowia

Ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej
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Jesli w trakcie podrdzy przydarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek, pokryjemy koszty udzielenia
pierwszej pomocy medycznej przez jednostke ratownictwa medycznego oraz koszty zakupu
niezbednych lekéw i $rodkéw opatrunkowych

1000 zt 2000zt

Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji
Jesli w trakcie podrozy przydarzy Ci sie nieszczesliwy wypadek, pokryjemy koszty poniesione 1000zt 2000 zt
na przywrécenie Ci sprawnosci fizycznej

Turystyka kwalifikowana, w tym wedréwki po gorach, ptywanie zaglowka
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Jesli w trakcie uprawiania turystyki kwalifikowanej ulegniesz wypadkowi, otrzymasz
odszkodowanie z tytutu nieszczesliwego wypadku

Sporty wysokiego ryzyka, w tym narciarstwo, snowboard, windsurfing, kitesurfing
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Jesli w trakcie amatorskiego uprawiania sportow ulegniesz wypadkowi, pokryjemy koszty
ratownictwa, pierwszej pomocy medycznej, rehabilitacji oraz otrzymasz odszkodowanie z tytutu
nieszczesliwego wypadku

vV

&



=3 Zakres ochrony dodatkowo ptatnej

Dodatkowo mozesz rozszerzy¢ ochrone o:
o, Uprawianie sportéw wyczynowych

jesli w trakcie podrézy bedziesz zawodowo uprawiac sport, uczestniczy¢ w regularnych treningach, zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych
i szkoleniowych

Uprawianie sportow ekstremalnych

jesli w trakcie podrézy bedziesz uprawiac dyscypliny sportowe, ktére wymagaja ponadprzecigtnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach
duzego ryzyka

Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej

o jesli w trakcie podrézy bedziesz uzywac niebezpiecznych narzedzi, substancji chemicznych, np. farb, lakieréw lub wykonywa¢ prace na wysokosciach,
pod woda lub pod ziemig

@) Jak zgtosic szkode?

Ni

Chcesz zgtosic szkode z NNW?

@ %

ONLINE TELEFONICZNIE
Za pomoca formularza na www.tueuropa.pl Zadzwor na infolinie
801500 300* |71 36 92 887

w godz. 8.00 - 20.00 od poniedziatku do pigtku » w godz. 8.00 - 16.00 w soboty
*optata wg stawek operatora

Chcesz zgtosic szkode z bagazu, odpowiedzialnosci cywilnej, kosztow ratownictwa, kosztow pierwszej pomocy medycznej lub kosztow rehabilitacji?

Zadzwon na numer alarmowy Centrum Pomocy czynny 24 godziny na dobe.

QY +482256 89 828

Twoja opinia jest dla nas wazna

Zapraszamy Cie do wypetnienia krétkiej anonimowej ankiety dotyczacej produktéw i obstugi Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.. Bardzo zalezy nam na Twojej
opinii. Dzigki niej bedziemy mogli ciggle sie doskonali¢. Link do ankiety: http://www.tueuropa.pl/ankieta

= Wype{nij f I Prze.analizuje.my % _Usprawnimy nasze procesy
v= ankiete | Twoje sugestie @ i ulepszymy produkty

Przedstawione informacje dotyczace prezentowanego produktu ubezpieczeniowego nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepisu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
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§ 1 Stownik - co oznaczaja pojecia w tych OWU

§ 2 Postanowienia wstepne - ogélne informacje o ubezpieczeniu

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim ja zawieramy

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy ja optaci¢
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§10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia - ogélne informacje
§ 11 Reklamacje - jak je sktadac

§ 12 Odstapienie od umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia
§ 13 Zawiadomienia i oSwiadczenia - kiedy i jak je przekazywac

§ 14 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow - co obejmuje nasze ubezpieczenie i w jakich sytuacjach dziata

§ 15 Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 16 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - co nalezy zrobi¢, abysmy mogli wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia

§ 17 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia
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§ 21. Ubezpieczenie bagazu - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

§ 22 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy pieniadze

z ubezpieczenia
§ 23 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata
§ 24 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - co nalezy zrobic, aby otrzymac pieniadze z ubezpieczenia
§ 25 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - w jaki sposéb wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

§ 26 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw ratownictwa - co obejmuje nasze ubezpieczenie i w jakich sytuacjach dziata

§ 27 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej - co obejmuje nasze ubezpieczenie i w jakich sytuacjach dziata
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zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 09/04/22 z dnia 05.05.2022 .
obowigzujace od 01.06.2022 .
kod: OWU/01/175496/2021/ M

§ 1 Stownik - co oznaczaja pojecia w tych OWU

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktore stosujemy w tych OWU:
1) bagaz podrozny - rzeczy, ktére masz ze sobg podczas podrozy;
2) Centrum Pomocy - jednostka, ktdra w naszym imieniu $wiadczy pomoc w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

Pamietaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie. Dzigki temu
skontaktujesz sie szybko z Centrum Pomocy i uzyskasz niezbedna pomoc.
Numer do Centrum Pomocy znajdziesz na polisie lub certyfikacie.

3) choroba przewlekta - choroba, ktéra charakteryzuje sie co najmniej jedng z nastepujacych cech: jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo, powoduja
ja nieodwracalne zmiany patologiczne, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki;

Przyktad: Choroba przewlekta jest np. cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca, astma,
nowotwor, alergia.

4) choroba psychiczna - choroba opisana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99). Za chorobe psychiczng uwazamy takze depresje i nerwice;
5) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;
6) koszty ratownictwa - koszty:
a) poszukiwan Ciebie - jako ubezpieczonego - przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
b) udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz
¢) transportu z miejsca wypadku do najblizszego - wymaganego stanem Twojego zdrowia - punktu medycznego, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw
transportu: sani, helikoptera, toboganu, motorowki;
7) kradziez zwtamaniem - kradziez mienia po usunieciu zabezpieczen za pomoca:
a) sity fizycznej lub
b) narzedzi, ktdre pozostawiaja $lady, lub
¢) podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, ktory sprawca zdobyt w czasie wtamania do innego pomieszczenia lub rabunku;
leczenie ambulatoryjne - pomoc lekarska, ktdra trwa do 24 godzin i odbywa sie w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placdwce medycznej;
9) nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktory:
a) wystapit nagle,
b) nie zalezy od Twojej woli,
¢) zagraza Twojemu zdrowiu lub zyciu,
d) wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia;
10) nastepstwo choroby przewlektej - nagte nasilenie sig choroby przewlektej, ktore wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia;
11) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktore:
a) wystapito nagle,
b) nie zalezy od Twojej woli,
¢) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej,
d) nie jest zwigzane z zadng Twojg choroba,
e) jest bezposrednig przyczyna, ktdra spowodowata trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu lub w wyniku ktérej umrzesz;
12) osoba bliska - maz lub zona, konkubent, dziecko, rodzefistwo, rodzic, dziadek lub babcia, te$¢ lub tesciowa, wnuk lub wnuczka, zigé, synowa, ojczym, ma-
cocha, pasierb, pasierbica;
13) podroéz - jeden z dwoch typow Twojego pobytu:
a) na terenie Polski poza miejscem Twojego statego zamieszkania,
b) w strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska.
14) rabunek - kradziez, podczas ktorej sprawca uzywa przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ciebie lub osoby Ci bliskiej. Rabunkiem
jest tez sytuacja, w ktorej sprawca okradt Cie po tym, jak Cie doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
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15) rehabilitacja medyczna - kompleksowe i zespotowe dziatanie w przypadku Twojej niesprawnosci fizycznej, w zwigzku z nieszcze$liwym wypadkiem, kto-
re polega na przywréceniu Ci petnej lub maksymalnej do osiagniecia sprawnosci fizycznej, a takze zdolnosci do pracy oraz do czynnego udziatu w zyciu
spotecznym;

16) sabotaz - umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkéw w zamiarze wywotania dezorganizadji, strat i szkdd. Sabotaz ma na celu
uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadéw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania pafistwa;

17) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktdrych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetno$ci, odwagi i dziatania w warunkach du-
zego ryzyka. Sportami ekstremalnymi sa: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia,
skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych uczestnicy wykorzystuja pojazdy poruszajace sie po $niegu lub
lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu (jako zatogant), skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m., football amerykanski, rug-
by, bobsleje, saneczkarstwo, bojery, hokej, kite-skiing, kite-snowboarding, abseiling (zjazd na linie), bouldering, downhill, snowboard i narciarstwo poza
wyznaczonymi trasami, heli-skiing, heliboarding, motocross, motorowe rajdy terenowe, MTB, canoping, nurkowanie gtebiej niz 30 m, nurkowanie wrakowe
i jaskiniowe, freediving, skoki z wysokich budynkéw lub skat, parkour, freerun, hydrospeed, ewolucje akrobatyczne;

18) sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany. Za sporty po-
wietrzne uwazamy tez kazda dyscypline, ktdra wiaze sie z przemieszczaniem sie w powietrzu;

19) sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, w tym uczestnictwo w obozach narciarskich i snowboardowych przez dzieci i mtodziez do lat 18, jazda
konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metréw, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, sztu-
ki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;

Jesli podczas wyjazdu zamierzasz aktywnie spedzac czas np. jezdzac na nartach

lub snowboardzie - kup wariant VIP lub The Best, ktére posiadaja rozszerzenie
ubezpieczenia o uprawianie sportéw wysokiego ryzyka. Umozliwi to wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli co$ by Ci sie stato podczas uprawiania tych
sportow. W definicji wymienione s sporty, ktdre zaliczane sa do sportéw wysokiego
ryzyka.

20) sprzet sportowy - sprzet, ktory jest niezbedny aby uprawiac turystyke kwalifikowang, amatorsko uprawiac sporty wysokiego ryzyka oraz sporty ekstremalne;

21) stan nietrzezwosci - stan, w ktrym zawartos$c¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te warto$c. Za stan
nietrzezwosci uwazamy tez stan, w ktorym zawartos$c¢ alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm3 lub prowadzi do stezenia przekracza-
jacego te wartos¢;

22) strefa przygraniczna krajow sasiadujacych z Polska - teren Republiki Federalnej Niemiec, Republiki Czeskiej, Republiki Stowackiej, Ukrainy, Republiki
Litewskiej, Federacji Rosyjskiej, potozony na granicy tych panstw z Polska. Jest to pas do 30 km od granicy w gtab wymienionych krajow;

23) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uszkodzenie Twojego ciata, ktore spowodowat nieszczesliwy wypadek objety ubezpieczeniem;

24) trwate uszkodzenie ciata - trwaty ubytek struktury albo funkji narzadu lub koriczyny. Ubytek ten ustalamy na podstawie obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia tabeli, ktdra jest zatacznikiem do ,Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szczegdtowych
zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jed-
norazowego Swiadczenia”;

Tabele, o ktorej piszemy w definicji trwatego uszkodzenia ciata, zamiescilismy
na naszej stronie: www.tueuropa.pl.

25) turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci organizmu,
a takze poznania atrakcji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych, w tym uczestnictwo w obozach sporto-
wych przez dzieci i mtodziez do lat 18 (z wytaczeniem obozéw narciarskich i snowboardowych). Do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda na rowe-
rze, jazda na tyzwach, ptywanie, ptywanie zaglowka, kajakiem i rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedrowki
i bieganie po gorach do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu
w charakterze zatogi, gra w golfa, ptywanie na SUP, gra w szafy, warcaby, gra w bilard, zorbing, snorkeling, jazda na hulajnodze, deskorolce, segway, disc golf;

26) ubezpieczajacy - osoba, ktdra zawarta z nami umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz musi zaptaci¢ sktadke. Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna
lub prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej i ktora:

a) ma odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub
b) ma miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jesli zawiera
zwi3zang z podrdza umowe ubezpieczenia na okres nie dtuzszy niz 4 miesiace;

27) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa, czyli Ty. Ubezpieczamy Cig na podstawie OWU;

Przyktad: Jesli ubezpieczajacy kupuje ubezpieczenie dla siebie, to jest zaréwno
ubezpieczajacym (whascicielem polisy), jak i ubezpieczonym (osoba objeta
ubezpieczeniem). Jesli kupuje polise dla kogos, np. dla swojego dziecka lub
znajomego, wowczas to oni s3 ubezpieczonymi.
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28) uprawniony - 0soba, ktora nam wskazesz, aby otrzymata wyptate z ubezpieczenia w przypadku Twojej Smierci. Jesli nie wskazesz uprawnionego lub wska-
zany uprawniony umrze przed Toba lub utraci prawo do wyptaty, przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny - wedtug kolejnosci:
a) mezowi lub Zonie - w catosci,

b) dzieciom - w réwnych czesciach,

¢) rodzicom - w réwnych czesciach,

d) rodzenstwo - w rownych cze$ciach,

e) innym Twoim ustawowym spadkobiercom;

29) wyczynowe uprawianie sportu - obejmuje zawodowe uprawianie sportu, regularne uczestniczenie w treningach i zawodach, imprezach sportowych, obo-
zach kondycyjnych i szkoleniowych oraz udziat w wyprawach do miejsc, ktdre charakteryzuja sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi, lub realizujg wytyczone zadania o charakterze sportowym, naukowym lub hobbystycznym;

30)wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - dziatania i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania oraz dziatalnos¢ niezarobkowa, w ktorych:
a) s3 uzywane niebezpieczne narzedzia, takie jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,

dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,
b) s3 uzywane farby, lakiery, paliwa ptynne i rozpuszczalniki, gazy techniczne oraz spalinowe, gorace oleje techniczne lub ptyny techniczne,
) czynnosci odbywaja sie na wysokosciach,
d) czynnosci odbywajg sie pod ziemig,
e) czynnosci odbywaja sie pod woda;

31) zamieszki - spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczu-
ciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na mocy obowiazuja-
cego prawa, wtadze;

32) zdarzenie ubezpieczeniowe - nastepujace zdarzenie, ktore miato miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej:

a) nieszczesliwy wypadek, okreslony w §14 OWU, §26 OWU, §27 OWU, §29 OWU,
b) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego, okreslone w §18 OWU,
) wyrzadzenie szkody osobowej lub majatkowej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, objete ochrong ubezpieczeniowa, okreslone w §22 OWU.

§ 2 Postanowienia wstepne - ogdlne informacje o ubezpieczeniu

1. Na podstawie niniejszych OWU obejmujemy Cie ochrong ubezpieczeniowg w czasie podrézy w Polsce oraz w strefie przygranicznej krajéw sasiadujacych
z Polska.
2. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden z czterech wariantéw z Tabeli nr 1.

Tabelanr1
Suma ubezpieczenia - do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus viP The Best
O Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych 5000 PLN 10 000 PLN 20000 PLN 40 000 PLN
( ZzZB wypadkow
Wyptacamy $wiadczenie za uszczerbek na zdrowiu 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN 40 000 PLN
Wyptacamy $wiadczenie w przypadku $mierci 3000 PLN 6000 PLN 12 000 PLN 24000 PLN
[+ [ Ubezpieczenie bagazu podroznego, w tym 500 PLN 500 PLN 1500 PLN 3000 PLN
o o sprzetu sportowego
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy nie dotyczy 100 000 PLN 150 000 PLN
Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia nie dotyczy nie dotyczy 100 000 PLN 150 000 PLN
za wyrzadzong szkode na osobie
Wyplacamy Swiadczenie osobie, ktorej mienie nie dotyczy nie dotyczy 20 000 PLN 30000 PLN
zostato zniszczone
e pIRTE e | CEm T FET IR nie dotyczy nie dotyczy 15000 PLN 30 000 PLN

- pokrywamy koszty ratownictwa

Ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy
medycznej - pokrywamy koszty pierwszej nie dotyczy nie dotyczy 1000 PLN 2000 PLN
pomocy medycznej

Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji

- pokrywamy koszty rehabilitacji nie dotyczy nie dotyczy 1000 PLN 2000 PLN
TAK TAK TAK TAK
Uprawianie turystyki kwalifikowanej Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia: nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

£ |||l

odpowiedzialnosci cywilnej, kosztéw ratownictwa, kosztéw pierwszej pomocy medycznej,
kosztow rehabilitacji
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Zakres ubezpieczenia - co obejmujemy ubezpieczeniem

(®)
jr_‘ Wyczynowe uprawianie sportow

Yﬁ%; Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej

Suma ubezpieczenia - do jakiej kwoty wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia

Wariant
Standard

NIE

Wariant
Standard Plus

NIE

Wariant
VIP

TAK

Wariant
The Best

TAK

°<é% Uprawianie sportow wysokiego ryzyka

Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia: nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,
bagazu podrdznego, odpowiedzialnosci cywilnej, kosztow ratownictwa, kosztéw pierwszej pomocy

medycznej, kosztow rehabilitacji

po zaptaceniu dodatkowej sktadki

% Uprawianie sportow ekstremalnych

Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia: nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
bagazu podrdznego, odpowiedzialnosci cywilnej, kosztow ratownictwa, kosztéw pierwszej pomocy

medycznej, kosztow rehabilitacji

po zaptaceniu dodatkowej sktadki

Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia: nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
odpowiedzialnosci cywilnej, kosztow ratownictwa, kosztow pierwszej pomocy medyczne;j,

kosztéw rehabilitacji

po zaptaceniu dodatkowej sktadki

3. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ dla pojedynczej podrézy na czas od 1 dnia do 1 roku.
4. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Oznacza to, ze mozna kupic to ubezpieczenie zdalnie, bez wychodzenia z domu.

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim jg zawieramy

1.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym na jego wniosek.

2. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawarta, gdy ubezpieczajacy przyjmie nasza oferte.
3. W przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub osdb, ma obowigzek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed

zawarciem umowy ubezpieczenia.

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy j optaci¢

1.

o e

i wiek wszystkich osob zgtaszanych do ubezpieczenia.
Sktadke nalezy optaci¢ od razu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

§ 5 Okres ubezpieczenia, nasz ochrona - jak dtugo trwa

Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie, ktory widnieje w polisie.

Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

Pokrywamy koszty w zakresie ubezpieczenia: nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
kosztow ratownictwa, kosztéw pierwszej pomocy medycznej, kosztéw rehabilitacji

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazemy, gdy otrzymamy nastepujace informacje: zakres ubezpieczenia, wariant, date poczatku i kofica podrézy, liczbe

Jesli ubezpieczajacy sktadke optaci gotéwka, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzieh wptaty naszemu upowaznionemu przedstawicielowi.
Jesli sktadka wptynie przelewem na nasz rachunek bankowy, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzied, w ktérym zaksiegowalismy te wptate.
Jesli sktadke ubezpieczajacy optaci kartg ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzief, w ktérym bank ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnosc.

2. Ochrona, z uwzglednianiem ust. 3, zaczyna dziata¢ najwczesniej w dniu nastepnym po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej, na co wyrazasz zgode.
3. Okres ochrony zaczyna sie z chwilg gdy rozpoczniesz podrdz, ale nie wczesniej niz z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia. Okres ochrony konczy sie gdy

wrdcisz z podrozy, ale nie podzniej niz 0 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.
Nasza ochrona wygasa od razu, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
1) suma ubezpieczenia si¢ wyczerpie;

2) ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;

3) nastgpi Twoja $mier¢;

4) zakonczy sie okres ubezpieczenia okre$lony w umowie ubezpieczenia.

Pamigtaj, ze w sytuacjach opisanych w ust. &4 pkt 1)-3) ubezpieczenie koriczy sie

wczesniej niz w dniu wskazanym w potwierdzeniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
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§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

1.

Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka tacznie mozemy wyptacic z ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie zmienia sie podczas trwania ubezpieczenia. Za kazdy razem jednak, gdy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia, suma ubez-

pieczenia stopniowo sie wyczerpuje.

Jesli cos Ci sie stanie i wyptacimy Ci pienigdze, przy nastepnej szkodzie w ramach
tego samego ubezpieczenia pomniejszamy sume ubezpieczenia o te wyptaty.

3. Sumy ubezpieczenia prezentujemy w Tabeli nr 1.

§ 7 Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1

Ubezpieczajacy powinien podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli
ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtasza¢ do nas zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, jak tylko uzyska o nich
wiadomos¢.

czajacym jak i na Tobie, chyba ze nie wiedziate$ o zawarciu umowy na Twoj rachunek.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepéw 1-3 nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 8 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspolne dla wszystkich rodzajow ubezpieczenia - w jakich sytuacjach nasze

ubezpieczenie nie dziata

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku eksplozji atomowej, napromieniowania radioaktywnego, dziatarn wojen-

nych, rozruchéw, zamieszek, stanu wojennego, aktow terroryzmu lub sabotazu lub w zwigzku z tymi zdarzeniami.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego, ze:

1) bedziesz w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwo$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

2) bedziesz w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkow zastepczych; w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii;

3) bedziesz pozostawac w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkow, ktore wytaczaja Swiadomosc - chyba ze zazyjesz je w celach medycznych i po zale-
ceniu lekarza;

4) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa wyrzadzite$ szkode (chyba, ze zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

5) wezmiesz udziat w nielegalnych strajkach;

6) nie bedziesz przestrzega zalecen lekarza lub poddasz si¢ zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarza lub uprawnionych do tego osob.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej ktos$ udzieli Ci pierwszej pomocy po nieszczesliwym wypadku;

7) bedziesz usitowac¢ dokonac lub dokonasz przestepstwa;

8) bedziesz usitowa¢ popetni¢ samobdjstwo, popetnisz samobojstwo, umyslnie dokonasz samookaleczenia lub Twoje ciato zostanie uszkodzone na Twoja
prosbe;

9) bedziesz prowadzi¢ pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawniei lub w stanie nietrzezwosci;

10) wezmiesz udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer samolotu;

11) masz zdiagnozowang chorobe psychiczng;

12) chorujesz na alkoholizm.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére s3 nastepstwem:

1) uprawiania sportow ekstremalnych;

2) wyczynowego uprawiania sportow;

3) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej;

chyba ze rozszerzyte$ umowe ubezpieczenia w tym zakresie.

. W wariantach Standard i Standard Plus nie odpowiadamy za szkody bedace nastepstwem uprawiania sportow wysokiego ryzyka.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie wystapito w wyniku okolicznosci sity wyzszej tj. zdarzen o charakterze przypadkowym lub na-
turalnym (zywiotowym), nie do uniknigcia, nad ktérymi cztowiek nie panuje, do ktdrych nalezg zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody lub
zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, a takze epidemie chordb zakaznych, pandemie.

. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne ani moralne.
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§ 9 Jak i kiedy zgtosic szkode

Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli co$ sie stanie, bedziesz wiedzie¢, jak
nalezy postepowac, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy badz wyptacic Ci pienigdze
z ubezpieczenia.

. Jesli wystapi zdarzenie z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, powinienes ztozy¢ do nas

zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego/ wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego droga elektroniczng przez strone internetowa:
www.tueuropa.pl, telefonicznie lub pisemnie, dotaczajac dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania. Wykaz
dokumentéw dostepny jest na naszej stronie internetowej.

Jesli wystapi zdarzenie dotyczace ubezpieczenia bagazu lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - nie pézniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, powinienes
zawiadomic o tym Centrum Pomocy: poczt3 elektroniczng, telefonicznie lub poczt tradycyjna.

Jesli wystapi zdarzenie z ubezpieczenia kosztow ratownictwa, ubezpieczenia kosztéw pierwszej pomocy medycznej, ubezpieczenia kosztow rehabilitacji - nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, powinienes zgtosic ten fakt do Centrum Pomocy. Numer telefonu do Centrum Pomocy znajduje sie na polisie.
Zawiadamiajac o zdarzeniu podaj nam informacje, ktdre sa niezbedne do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Powinienes stosowac sie do zalecen Cen-
trum Pomocy i umozliwia¢ mu wykonanie czynnosci, ktére sa niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia.

Powinienes uzy¢ dostepnych Ci srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiaréw.

6. Powiniene$ umozliwi¢ nam przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1-3, mozemy zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktore zwrécimy sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez nas
postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty
posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa.

. W przypadku, gdy nie zostana nam dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego

dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ nam informacji dotyczacej miejsca i daty zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

10. Mozemy zazadac¢, abys poddat sie na nasz koszt badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.
11. Jesli zostaty nam udzielone informacje niezgodne z prawda lub niekompletne przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego

lub uprawnionego, moze byc¢ to podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego i naszej
odpowiedzialnosci.

§ 10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - ogélne informacje

1.

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody, prowadzimy postepowanie, ktore ma ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie
obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia. Dodatkowo informujemy zgtaszajacego, jakich potrzebujemy
dokumentéw. Robimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode.

Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie,
zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach.

Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy wszystkie okolicznosci, wyptacimy jedynie
bezsporng czes¢ $swiadczenia. Robimy to do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata z ubezpieczenia, informujemy o tym osobe zgtaszajaca
szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawna, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

5. Mozemy odméwic¢ wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia lub jg wstrzymac, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych do tego dokumentow.
6. Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia w ztotych polskich - jest to réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, ktéra obliczamy na podstawie sredniego kursu NBP

z dnia wydania przez nas decyzji o wyptacie.
Masz obowigzek pomdc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode i dostarczy¢ nam niezbedne informacje
i dokumenty.

W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia (nieznajomy, z ktorym
bedziesz mie¢ stycznos¢ w trakcie podrézy), masz obowigzek poda¢ nam informacje
o sprawcy zdarzenia lub osobach, ktére ponosza za nie odpowiedzialnos¢, jesli

je posiadasz.

Jesli zrzekniesz sie praw, ktore Ci przystuguja do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd, i zrobisz to bez naszej zgody, mozemy odmowi¢ wyptaty catosci
lub czesci pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazadac zwrotu wyptaconych pieniedzy.

Przyktad: Na stoku inny narciarz wjechat w Ciebie i w wyniku tego ztamates noge.
Podpisates jednak oswiadczenie, ze zwalniasz sprawce wypadku z kosztow Twojego
leczenia. W takim przypadku mamy prawo odmowic zaptaty za koszty leczenia
Twojej ztamanej nogi, poniewaz pozbawites nas mozliwosci odzyskania srodkow
od sprawcy wypadku.
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§ 11 Reklamacje - jak je sktadac

1.

o N o :

Ty, ubezpieczajacy i uprawniony macie prawo do sktadania reklamacji na temat Swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) elektronicznie - przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl,

2) telefonicznie - pod numerami: 801500 300 lub 7136 92 887,

3) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie internetowej www.tueuropa.pl, w naszej
centrali lub kazdej jednostce biura regionalnego,

4) listownie - na adres naszej centrali.

Nasze dane teleadresowe znajduja sie na stronie www.tueuropa.pl.

. Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego lub uprawnionego w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja

z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego, aby:
1) rozpatrzyt sprawe lub
2) przeprowadzit tzw. pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Szczegdty znajduja sie
na stronie: http://www.rf.gov.pl.
Jesli:
umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie,
Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami,
mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie,
mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przez
europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Jesli Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie tez skorzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi uznajemy date jej wystania.
Jesli - w szczegolnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, poinformujemy:
1) jakie s3 przyczyny opdznienia,
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

. Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko

na wniosek osoby, ktora ja sktadata.

§ 12 Odstapienie od umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

1.

3.

Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapic od niej do:

1) 30 dni od jej zawarcia - je$li ubezpieczajacy jest osobg fizyczng, a umowa nie wiaze sie z jego dziatalnoscia gospodarcza ani zawodowa,

2) 7dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformu-
jemy go, Ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli ubezpieczajacy zawart ja z nami na krécej niz 30 dni.

Jesli ubezpieczajacy kupit polise poprzez strone internetowa lub za posrednictwem

naszej infolinii, te umowe traktujemy jako zawarta za pomoca Srodkéw
porozumienia sie na odlegtosc.

Ubezpieczajacy ma obowigzek optaci¢ sktadke za czas, w ktérym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy.

§ 13 Zawiadomienia i o$wiadczenia - kiedy i jak je przekazywac

1.

Wszystkie zawiadomieniaioswiadczenia-nasze, Twoje i ubezpieczajacego - moga by¢ skutecznie dokonywane elektronicznie, zgodnie zogdlnymizasadami doty-
czacymi o$wiadczen woli. Zawiadomienia i oSwiadczenia ubezpieczajacego lub ubezpieczonego powinny by¢ wysytane na nasz adres e-mail: bok@tueuropa.pl.
Obie strony umowy powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych, ktére zawiera umowa ubezpieczenia. Aby to zrobic, nalezy ztozy¢ oswiadczenie
o0 zmianie danych do ubezpieczenia.

Informacja: Jesli chcesz dokonac zmiany danych, skontaktuj sie z nami poprzez
maila: bok@tueuropa.pl
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§ 14 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow - co obejmuje nasze ubezpieczenie
i w jakich sytuacjach dziata

1. Ubezpieczenie obejmuje:
1) trwaty uszczerbek na zdrowiu;
2) $mier¢;
ktore nastapity w wyniku nieszczesliwego wypadku.

§ 15 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - w jakich sytuacjach nasze
ubezpieczenie nie dziata

1. Nasze ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktore opisalismy w § 8.
2. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktére zostaty spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego organizmu: zawat, krwotok, udar mézgu, nagte
zatrzymanie krazenia, wylew krwi do mézgu.
3. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy réwniez zdarzen, ktore wystapia w wyniku tego, ze:
1) bedziesz niewtasciwie leczony albo niewtasciwie wykonane zostang zabiegi;
2) doznasz infekcji - chyba ze zostaniesz zakazony w wyniku wypadku wirusem lub bakterig chorobotwdrcza (wtedy ubezpieczenie dziata). W przypadku tezca
i wscieklizny ubezpieczenie dziata - niezaleznie od tego, jak sie nimi zarazisz;
3) zatrujesz sie po spozyciu ptynnych albo statych substanji;
4) doznasz przepukliny brzusznej lub pachwinowej - chyba ze powstaty one w wyniku nieszcze$liwego wypadku (wtedy ubezpieczenie dziata);
5) doznasz uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych - chyba ze powstaty one w wyniku nieszcze$liwego wypadku (wtedy
ubezpieczenie dziata);
6) doznasz ataku epilepsji, utracisz przytomnos¢ - i wywota to choroba.
4. 7a nastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznajemy trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci, jesli nastapity one po 24 miesigcach od nieszcze$liwego
wypadku.

§ 16 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - co nalezy zrobi¢, abySmy mogli wyptacic pienigdze
z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkéw, ktdre opisalismy w § 9:

1) powinienes (w przypadku trwatego uszczerbku na Twoim zdrowiu) lub uprawiony powinien (w przypadku Twojej $mierci) najszybciej jak to mozliwe, ale nie
pozniej niz w ciagu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy i zgtosic, ze wystapit nieszczesliwy wypadek;

2) powinienes ztozy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie (przez nasza strone internetowa), telefonicznie lub pisemnie;

3) masz obowiazek powiadomi¢ nas o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje medyczna z ich przebiegu. Gdy leczenie sig zakoniczy
mozemy skierowac Cie na powotang przez nas w Polsce komisje lekarska, ktdra orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Masz obowiazek przed-
stawi¢ komisji lekarskiej cata dokumentacje medyczna i poddac sie badaniom lekarskim. Pokrywamy koszty wynagrodzenia lekarzy, stawienia sie na ko-
misje lekarska, w tym Twdj dojazd do Polski. Zwracamy koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna, jesli jest to uzasadnione.
Mozesz ztozy¢ odwotanie od decyzji komisji;

4) uprawniony powinien dotaczy¢:

a) dokumentacje medyczna z przebiegu Twojego leczenia i rehabilitacji, jesli ma takie dokumenty lub moze je uzyskac na podstawie przepisow prawa,

b) odpis skroconego aktu zgonu,

¢) dokument potwierdzajacy jego tozsamo$¢ - jesli uprawniony jest wyznaczony imiennie; jesli nie ma wyznaczonej imiennie osoby, cztonek rodziny, ktory
wystepuje o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia, powinien okaza¢ dokument, ktdry potwierdza pokrewienstwo lub powinowactwo z Toba.

§ 17 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy
pieniadze z ubezpieczenia

1. Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na Twoim zdrowiu.

Przykdad: Jesli zgtosisz nam ztamanie reki, musimy potwierdzic, ze doszto do niego
w wyniku wypadku w czasie Twojej podrozy oraz w okresie, w ktérym dziatato
ubezpieczenie.

2. Robimy to na podstawie dokumentacji medycznej, ktéra otrzymamy i wynikéw badan, ktére przeprowadzi powotany przez nas lekarz. Procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okreslamy na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, ktérg stosuje sie przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy
oraz w drodze do pracy. Tabela ta jest zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy gdy zakorczysz leczenie.
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4. Jezeli otrzymasz pieniadze z ubezpieczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a potem nastapi Twoja Smier¢ w ciggu 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku
w wyniku tego samego zdarzenia, to pomniejszamy wyptate z ubezpieczenia uprawnionemu z tytutu Twojej Smierci o kwote, jaka wyptacilismy Ci wczesniej.

Przyktad: Masz polise z suma ubezpieczenia 20 000 zt (w przypadku Twojej
$mierci mozemy wyptaci¢ maksymalnie 12 000 zt). W wyniku trwatego uszczerbku
na zdrowiu, do jakiego doszto w trakcie wyjazdu, wyptaciliSmy Ci odszkodowanie
5000 zt. Z powodu komplikacji po tym wypadku nastapita Twoja $Smier¢. Wowczas
uprawniony otrzyma od nas 7 000 zt (12 000 zt odszkodowanie nalezne za Twoja
Smier¢ minus 5 000 zt odszkodowanie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktore
wyptacilismy wczesniej). Jesli jednak wptacilismy Ci odszkodowanie za trwaty
uszczerbek na zdrowiu w wysokosci 14 000 zt, a p6zniej nastapi Twoja Smierc,

w takim wypadku uprawnionemu nie przystuguje juz odszkodowanie.

5. Jesli Smier¢ nastapi, zanim ustalimy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, i jesli Smier¢ nie bedzie pozostawa¢ w zwigzku przyczynowym z nieszcze$liwym
wypadkiem, szacujemy, ile powinnismy wyptaci¢ uprawnionemu pieniedzy z ubezpieczenia. Robimy to na podstawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.
6. Jesli Smier¢ nastapi w wyniku nieszczesliwego wypadku, ustalamy, czy i ile wyptaci¢ pieniedzy z ubezpieczenia. Robimy to na podstawie:
1) dokumentéw, ktdre s3 do tego konieczne;
2) aktu zgonu oraz dokumentéw, ktore wskazujq przyczyne zgonu;
3) dokumentéw, ktére stwierdzaja pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionych, albo innych dokumentow, z ktérych wynika, ze uprawnieni sg Twoimi
spadkobiercami;
chyba ze uprawniony jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie ma i na podstawie polskich przepiséw prawa nie moze ich uzyskac.
7. Pieniadze z ubezpieczenia z tytutu Smierci wyptacamy uprawnionemu.

§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu - co obejmuje nasze ubezpieczenie i w jakich sytuacjach dziata

1. Ubezpieczenie obejmuje Twoj bagaz.
2. Ubezpieczamy nastepujace elementy bagazu:
1) walizke, z uwzglednieniem § 19 ust. 3 pkt. 1);
2) odziez;
3) obuwie;
4) drobne urzadzenia elektryczne: suszarke, zelazko, lokowke, prostownice, golarke, depilator, szczoteczke do zebow;
5) przybory toaletowe i kosmetyki;
6) wozki dzieciece i inwalidzkie;
7) namioty i $piwory;
8) sprzet sportowy.
3. Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w wyniku:
1) rabunku;
2) kradziezy z wlamaniem;
3) wypadku $rodka transportu;
4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego stracisz mozliwos¢ opieki nad bagazem podroznym;
5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, ulewy, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;
6) winy przewoznika zawodowego, ktdremu powierzony zostat bagaz do przewozu na podstawie listu przewozowego;
7) winy przechowalni bagazu, ktorej pozostawiony zostat bagaz za pokwitowaniem.
4. Jesli masz ubezpieczenie w wariancie VIP lub The Best albo rozszerzytes ochrone w wariancie Standard lub Standard Plus o uprawianie sportéw ekstremalnych
to ubezpieczenie bagazu obejmuje rowniez zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu narciarskiego w wyniku nieszczesliwego wypadku.

§ 19. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu - w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktore opisalismy w § 8.
2. Nie obejmujemy ochrong nastepujacych przedmiotow:
1) przenosnego sprzetu elektronicznego: telefonu komérkowego, komputera, nosnika dzwieku i obrazu, sprzetu fotograficznego i audio-video tacznie z jego
wyposazeniem;
2) futer;
3) przedmiotéw, ktdre stuza dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;
4) przedmiotéw spoza listy w § 18 ust. 2.
3. Nie odpowiadamy za szkody, ktore:
1) polegaja wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu walizek lub innych pojemnikow bagazu;
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2) polegaja na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego;

3) powstaty w wyniku kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy;

4) polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem, wyciekiem lub pottuczeniem,
za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 18 ust. 4;

5) powstaty w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych w wyniku ich wad lub dziatania pradu podczas ich uzywania - chyba ze dziatanie pradu
wywotato pozar (wtedy ubezpieczenie dziata);

6) powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze;

7) wyrzadzity zwierzeta, robactwo;

8) nie zostaty zgtoszone przez Ciebie policji lub przewoznikowi od razu, gdy szkoda zostata zauwazona;

9) byty juz raz zrekompensowane - przez przewoznika lub przechowalnie bagazu;

10) powstaty wskutek kradziezy z wtamaniem z namiotu.

Kazda wyptate z ubezpieczenia pomniejszymy o udziat wtasny w wysokosci 100 ztotych.

Jesli Twdj bagaz zostat skradziony - pamietaj, aby zgtosic to na policje.

§ 20. Ubezpieczenie bagazu - co nalezy zrobic, aby otrzymac wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

1.

2.

Oprécz obowiazkéw, ktdre opisalismy w § 9, masz obowigzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomic policje, uzyskac potwierdzenie zgtoszenia i liste utraconych przedmiotow. Masz obowigzek tak zrobi¢, jesli jestes
ofiara rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku $rodka transportu;

2) najszyhciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika komunikacji publicznej o kazdej szkodzie, ktdra powstata w bagazu, jaki zostat powierzony przewoz-
nikowi. Masz obowigzek uzyskac¢ potwierdzenie zgtoszenia;

3) najszyhciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu, ktéra powstata w miejscu Twojego zakwaterowania oraz uzyskac pi-
semne potwierdzenie tego faktu;

4) w ciggu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy. Jesli szkoda powstata z winy przewoznika lub przechowalni bagazu, dodatkowo masz obowiazek
dotaczy¢ do formularza zgtoszenia szkody pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu:
a) o zaginigciu, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu,
b) o ewentualnej rekompensacie,
¢) zinformacja, czy bagaz sig odnalazt;

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego bagazu.

Jesli odzyskasz utracone przedmioty, masz obowigzek powiadomic¢ o tym od razu Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone Ci wczesniej pienigdze z ubezpie-

czenia za te przedmioty.

§ 21. Ubezpieczenie bagazu - w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1.
2.

Jesli utracisz bagaz bezpowrotnie (wystapi tzw. szkoda catkowita), wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - w wysokosci rzeczywistej wartosci bagazu.

Jesli przedmioty z bagazu zostang uszkodzone, wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia - w wysokosci kosztéw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja war-
tos¢ danego przedmiotu, wyptacamy pieniadze w wysokosci rzeczywistej wartosci tego przedmiotu.

Rzeczywista wartos$¢ przedmiotu to kwota, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci - pomniejszamy ja jednak o war-
tos¢ zuzycia tego przedmiotu.

§ 22 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy

i w jakich sytuacjach wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng, czyli szkody osobowe i szkody rzeczowe, ktére zostaty przez Ciebie wyrzadzone w zyciu prywatnym (nie-
zwigzane z Twojq dziatalnoscig gospodarcza) innym osobom czynem niedozwolonym.

Ubezpieczenie chroni Cie przed skutkami finansowymi poniesionymi w zwigzku

z nieumys$lnym wyrzadzeniem krzywdy innej osobie lub szkody w jej mieniu,

np. w gdy jezdzac na stoku wjedziesz w druga osobe i potamiesz jej narty, moze ona
zadac od Ciebie zwrotu pieniedzy za zniszczony sprzet.

Wszystkie szkody, ktére wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwazamy za jeden wy-
padek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Jesli w wyniku jednego wypadku wystapito wiecej obrazen, a ujawnity sie one
po jakims czasie - potraktujemy to jako jedna szkode.
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§ 23 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - w jakich sytuacjach nasze

1.
2.

3.

ubezpieczenie nie dziata

Ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktore opisalismy w § 8.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli:

1) roszczenia wykraczajg poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej i wynikaja z zawartej przez Ciebie umowy lub szczegdlnych przyrzeczen;
2) wyrzadzisz dang szkode osobie bliskiej lub osobie, za ktora ponosisz odpowiedzialnos¢;

3) szkoda wynika z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkdw powietrznych i wodnych;

4) roszczenie powstanie, poniewaz naruszysz przepisy prawne;

5) utracisz lub uszkodzisz mienie, ktdre nalezato do Ciebie albo do innej osoby, jesli ta osoba to mienie: powierzyta, wynajeta, pozyczyta, oddata pod piecze
badz kontrole Tobie lub osobom, za ktdre ponosisz odpowiedzialnos¢;

szkody wynikaja z wykonywania przez Ciebie zawodu, pracy lub prowadzenia dziatalnosci, ktéra ma na celu wypracowanie zysku;

szkody powstang podczas polowan;

roszczenia wynikna z faktu, ze zarazisz choroba inng osobe;

wyrzadzisz szkode w $rodowisku naturalnym;

6
7
8
9

Przyktad: Ubezpieczenie nie dziata, jezeli wyrzucisz niedogaszonego papierosa,
w wyniku czego wywotasz pozar lasu.

10) szkody wyrzadza zwierzeta, ktdrych jestes wiascicielem;

11) szkody wynikna z posiadania i uzycia przez Ciebie broni wszelkiego rodzaju;

12) powstana szkody, za ktdre jeste$ odpowiedzialny, poniewaz w sposob umowny przejmiesz odpowiedzialnos¢ cywilng osoby trzeciej albo rozszerzysz zakres
wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepisow prawa;

13) szkody powstang w mieniu ruchomym, z ktdrego korzystasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawnej;

14) szkody powstang z powodu tego, ze bedziesz w stanie nietrzezwosci;

15) szkody powstang w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie niebezpiecznej pracy fizycznej.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje roszczen o charakterze karnym, o zado$c¢uczynienie i roszczef o nawiazke.

4. Jesli wystapi szkoda rzeczowa, pomniejszamy wyptate pieniedzy z ubezpieczenia o udziat wtasny w wysokosci 500 ztotych.

§ 24 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1.

Oprocz obowiazkdéw, ktore opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie, ktdre opisuje okolicznosci szkody;

2) starac sie znalez¢ Swiadkow zdarzenia;

3) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od zdarzenia, zgtosi¢ Centrum Pomocy dane zdarzenie; w zgtoszeniu masz obowigzek:
a) podac okolicznosci i przyczyny szkody,
b) dotaczy¢ wszystkie konieczne dokumenty i o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody;

4) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej, zawiadomic¢ Centrum Pomocy
o tym fakcie;

5) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy;

6) zawiadomi¢ Centrum Pomocy, jesli przeciwko Tobie wszczgto postepowania karne, administracyjne lub inne albo jesli osoba trzecia wystapita z roszcze-
niem na droge sadowg;

7) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika Twoja odpowiedzialnosc.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw praw-

nych wzgledem nas, jezeli nie wyraziliSmy na to wczesniej zgody.

§ 25 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej - w jaki sposob wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

1.

Zanim podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia, dokonujemy prawnej i faktycznej oceny sytuacji.

2. Jesli wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia lub w wysokosci, ktdra sptaci roszczenia 0s6b uprawnionych, nie musimy dalej

udziela¢ pomocy w tej sprawie.

§ 26 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa - co obejmuje nasze ubezpieczenie i w jakich sytuacjach dziata

1.

Pokryjemy koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej w Polsce lub w strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska. Akcje musza prowadzi¢ wyspecja-
lizowane stuzby ratownicze, aby ratowac Twoje zycie lub zdrowie - gdy ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Musisz udokumentowac te koszty.

Za czas poszukiwania uznajemy okres od zgtoszenia Twojego zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej.

Za ratownictwo uznajemy udzielenie doraznej pomocy medycznej, ktéra otrzymasz od chwili odnalezienia do czasu przewiezienia Cie do najblizszego szpitala.
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Rozdziat VI. Ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej

§ 27 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej - co obejmuje nasze ubezpieczenie
i w jakich sytuacjach dziata

1. Pokryjemy nastepujace koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej w Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska zwigzanej z nie-
szczesliwym wypadkiem, ktdry powstat w czasie podrozy:
1) koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej przez jednostke ratownictwa medycznego;
2) koszty leczenia ambulatoryjnego: badania i pomocy medycznej, analiz, zabiegéw podczas pierwszej wizyty lekarskiej, ktéra miata miejsce bezposrednio
po wypadku;
3) koszty dojazdu lekarza do miejsca, w ktérym sie znajdujesz;
4) koszty zakupu niezbednych lekow i srodkéw opatrunkowych.

§ 28 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow pierwszej pomocy medycznej - w jakich sytuacjach nasze
ubezpieczenie nie dziata

1. Ubezpieczenie nie dziata w sytuacjach, ktdre opisalismy w § 8.
2. Nie zwracamy kosztow:
1) leczenia, ktore nie jest zwigzane z pomoca medyczng udzielong po nieszczesliwym wypadku;
2) leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktdre nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
3) operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych;
4) specjalnego odzywiania lub $rodkéw wzmacniajacych oraz srodkow, z ktdrych korzystasz zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki lecz-
niczej, naswietlania - nawet jesli ktorykolwiek z tych srodkow zalecit lekarz;
5) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii;
6) leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna.

Rozdziat VII. Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji

§ 29 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rehabilitacji - co obejmuje nasze ubezpieczenie i w jakich sytuacjach
dziata

1. Nasze ubezpieczenie obejmuje koszty poniesione na przywrdécenie Ci sprawnosci fizycznej, gdy doznasz dysfunkeji narzadu po nieszczesliwym wypadku.

2. Jesli lekarz zalecit Ci rehabilitacje, zwrdcimy Ci koszty wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu lub w specjalistycznej poradni rehabilitacyjnej.

3. Koszty rehabilitacji zwrocimy Ci na podstawie udokumentowania poniesionych na terenie Polski kosztéw, w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat VIII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien odmiennych lub dodatkowych z postanowieniami OWU, przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub od-
imiennych niz wskazane w OWU.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci
o0gdlnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego.

4, W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski.

5. Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej, ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach oséb, grup lub podmiotéw, ktére sg ob-
jete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkow organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Je$li okaze sie, ze dana
osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, zastosujemy szczegdlne Srodki ograniczajace oraz poinformujemy o tym odpowiednie organy pafistwowe.

6. Oswiadczamy, ze posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom
w transakcjach handlowych.
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